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VOLKSWAGEN VERSICHERUNGSVERMITTLUNG

cmen

Hilfe

Claims Management System
g VWV Transportschaden System
PASSWORT l—-

Uber diezes Systeam kénnen Sie, alz Importeur, Handler oder VW Kenzemistelle direkt

login Transportschaden an die Volksvagen Versicherungsvermittiung GmbH zur Regulierung
einreichen. Ebenso haben Sie die Maglichkeit Statistiken Gber gemeldete Schaden
abzufragen,

« Benutzerregistration
Volkzwagen Verzicherungivermittiung GmbH (VWV) izt zustindig fur die Efazzung und
m:o:a.za;m‘"m Vararbeitung von Transportschiden im Zusammenhang mit Produkten des VW Konzerns. - CMS Benutzerhandbuch
Caneben umfasst die Aufgabe unter Kosten« und Risikogesichtspunkten optimale
Absicherung des VW Konzems sovie die Wahmehmung und Steverung von
versicharungstachnizchen Ristk Management Aufgaben. Die Gesellzchaft koordiniert
veltveit dis Varsicherungsintareszan und die Erstellung eines sinheitlichen
SPRACHL / LANGUAGE Versicherungsprogrammes fur den YW-Konzern und konzernnahe Geselischaften

T HANDBUCH
FUR DAS

TRANSPORTSCHADEN-MELDESYSTEM
CMS

h g
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VOLKSWAGEN VERSICHERUNGRVERMITTLUNG

CMem

Claims Management System

VWY Transportschaden System

Ubar digter Syittem kinnan Sie, als Importeyr, Hindler oder VW Kozamztelle duekt
Transportschiden an die Volksvagen Varsichetungsvearmittiung Grmbl zur Regulierung
einreichen. Ebenso haben Sie die Moglichkalt Statistiken tber gamaeflieta Schiden

abzufragen.

NAmg I
Parsswonr l

Wie kann ich ein Passvort
anfordern?

I

- Benutzerregistration

Volkswagen Versicherungsvermittiung GmbH (YWV) ist zustandig firie Efassung und
Verarbeltung von Transportschidan ien Zurammenhang mat Produitlin des VW Konzarns.

« CMS Benutzerhandbuch

Daneben umfasst die Aufgabe unter Kosten+ und Risikogesichtspunfiten optimale
Absicherung des VW Konzerns sowvie die Wahrnehmung und Steuerullg von

versicherungstachnizchen Rizk Managemaent Aufgaben. Die

Gerellrcih® koordiniert

veltvelt die Versichetungsinteressen und die Erstellung eines einhedfichen

SPRACHE / LANGUAGL
> english > deutsch

Versicherungiprogrammaes fir den VW-Konzemn und konzernnahe G

allschaftan

A 4

Um auf Ihr Transportschaden-Meldesystem zugreifen zu konnen,
geben Sie in der Adresszeile Ihres Browsers folgende Adresse ein:

http://vwv-cms.crm.cpn.vwg/cms vwv/index.isp

Fur einen schnelleren Zugriff ist es ratsam, diese Adresse in den
Favoriten des Browsers abzuspeichern.

-



/~ Volkswagen Versicherungsvermittiung GmbH - CMS.YWV - Windows Internet Explorer

Datel  Bawbedten Arsicht  Favorten  Extras 7

@'E.‘; ~ I@ Fetp: ] vwev-cons.crm. cpnvwg/crms v finde 5p :-I.".X I}) Googhy ]-;)";
Q)vwv«mmmw-mml l a?' Y mh v Seke~ Skherhek > Extras v 0-

VOLKSWAGEN VERSICHERUNGSVERMITTLUNG

CMemx

I — IClaims Management System

VWV Transportschaden System m
ASSWORT I =< A :
=¥ Ubar digtet Syttem kinnaen Sie, als Importeyr, Hindler oder VW Konzamztelle duekt a i -

login Transportschiden an die Volksvagen Varsichetungsvarmttiung GmbM zur Regulierung
einreichen. Ebenso haben Sie die Moglichkalt Statistiken Uber gameldeta Schiden
abzufragen.
- Benutzerregistration
\ A Volkswagen Versicherungsvermittiung GmbH (VWV) it zustandig fir die Edfasiung und
:r:f’o-’d’:’:\"(; vlum "s‘”“\."t Vnurbo:,:un; von Transportichbdan im Zuremmenhang mat Produhten des VW Konzerns. « CMS Benutzerhandbuch
Daneben umfasst die Aufgabe unter Kosten+ und Risikogesichtspunkten optimale
Absicherung des VW Konzerns sovie die Wahrnehmung und Steuerung von

varticherungstachnizchen Ritk Minagemaent Aufgaben. Die Gerellscha®t keordinient
veltvelt die Versichetungsinteressen und die Erstellung eines einhetiichen

SPRACHE [/ LANGUAGE Versicherungiprogrammes fir den VW-Konzern und konzernnahe Getrellschaften
> english > deutsch

Das Benutzerhandbuch ist zur
Hilfe unter diesen Links hinterlegt

Y

In das Meldesystem gelangen Sie, indem Sie in
diesen Feldern Ihren Zugangsnamen und Ihr
Passwort eingeben
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—r - "y Emal | Reports | Abmelden
Volkswagen Versicherungsvermittiung GmbH- L \ — » - ST
=

" Claims Management System

—

» Schadensuche

Ihre aktuelle Bearbeitungsliste

+ Bearbeitungsliste einschranken + Schadenneuvanlage a Bearbeitungsliste neu laden

Bearbeitungsliste Schdden

Strukturknoten ¥ a Schadenstatus ¥ a Sendetag ¥ A Schadentag ¥ a Moldotag ¥ A

Wiahrung ¥ a

Dies ist lhre Startseite fiir das

Transportschaden-Meldesystem CMS
(Claims Management System)

| T T



Microsoft Internet Explorer

| Emad | Reports | Abmelden

o2 )
e - - S

Claims Mana

2 Volkswagen Versicherungsvermittiung GmbH - CMS.VYWV

» Schadensuche

Ihre aktuelle Bearbeitungsliste

@ Bearbeitungsliste neu laden

+ Bearbeitungsliste einschranken I + Schadenneuanlage I

Bearbeitungsliste Schdaden I
Strukturknoten ¥ & schadhnstatus ¥ & Sendatag ¥ & schadentag ¥ & Moldetag ¥ & Witrung ¥ &

Wenn Sie einen neuen Schaden melden
> mochten, klicken Sie auf
Schadenneuanlage
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-

I Startseite
schadenmenmer Schadenart Schadenursache Schadentag [SETL T FMaeldetag FI = Mr.
Jm
s | :
Sendetag
Harlon [ .'.l Wahrwng EUR =
Batrag SE 000 » baarbeiten Schadentag — @
Betrag S0 0,00
Rafarans | Geben Sie im Feld FlI — Nr. die
I“"f‘“""""“"‘" | » Fahrzeugidentnummer des beschéadigten
FE - par. 1KBWO000001 I . . .
V.-Gt e comk/meschaan Fahrzeugs analog dem Beispiel ein:
1KBWO000001
Uafarland | etz chland (onoa =1 Sehy an . . . .y
—— ; — 3 e — Ziffer 1 bis 6 und 9 sind lediglich
. = _ | Fulizeichen und werden nicht bendtigt
| =l Wvwzzz1KzBW000001).
Sch.-Coder Schadengrolke Schadencode
[ =l
Schadenstatus |sE_18 = @
» Speichern & Beenden ¢ Speichern
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~lelx

| Emaill | Reports Abmelden
1 |
o
B84

“Claims Management System

Volkswagen Versicherungsvermittiung GmbH

I Startseite
Schasd Schadenart Schadenursache Schadentag Marke Maddetag Fl1 - Nr.
LEBWHOCC
Schadendaten 1 |
woait Schadensrfassueng ...
Strukturknoben | =]
Sendetag
Marke | =1 Wahrung TEOR =] I
Baltrag SE 0,00 EUR: w basrbaiten I Schadentag 01'?1-2““_ D
Balrag 5B 0,00 B
Raferens |
Eigene Schadennurmamer
FIL - b, [1wawnonoo:
Vers,-Gut | Objelt/Beschadigt | E
EmpFanger Grupps [ =1
LieFerland | Daescbland (0043 =1 schadenland | auzschland (Dof4) =1
schadenort | =] Ursache | =]
At | =]
Sch.-Code: Drt der Beschidigung Sch.-Code: Schadenart | =l
| =]
Sch.-Code: Schadengrifle Schadencode
| =1
Schadenstats |sE_18 = o
|3 ]

Tragen Sie hier das Datum des Schadenereignisses
bzw. der Schadenfeststellung ein. Format:
TT.MM.JJJJ
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N
TR

| Ernail | Reports | Abmelden

Wahlen Sie
hier die
Marke des
Fahrzeugs
aus

e Shartsaite
Schadenmemmmer— Schadenart Schademmsache Schadentag eldutag FI - N,
[ schadendaten 1 |
.13 Schadenerfassurg 1.
Strubturkncten [ =1
itk
[ Harke | = Wahrung ELR
Walkiwagan
Dutrag 50
Rafersne |
Eigene Schadennummer
FFI- N ~ |1kewooooot
Vars.-Gut [ Objukt/ Baeschsdigt E
Empfinger Crapps | =]
Lissfarland [orewnzshland (0004 =1 Schadenland [Cautrahland (o004} =]
Schadenork | =1 Ursmcha | =]
At | =l
Sch.-Coder Ort der Beschidigung Sch. -Coder Schadenart | -
I =l
Seh.-Code: Schadengrifle Sehadenade
I =
Schadenstatus [se_1e =] o
¥ Speichern & Beendan * Spaicharn
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Volkswagen Versicherungsvermittiung GmbH o | Email | Reperts | Abmelden

Marke I'Jullr:rll]vlru - BUR.
Batrag SE 000 BLR » besrhaitan |m.m..mu ’

o o Klicken Sie auf

Raforens ' >> pearbeiten

FI = Nr, |1rmwnoono

. | Objeke/Baschidigt Ii um die Schadenkosten einzugeben.

Empfinger Gruppe | =l

LieFerand | Davtechlind (DDD4) = Sehadenland | Dauzechland (DBD4) =1
Schadenort | =1 Ursache | =1
art | =l

Seh.-Code: Ort der Baschidigung Seh.-Code: Schadonart | =
| =

Sch,-Code: Schadungrole schadencade

| =l

Schadenstatus |sE_18 =1 7]
F Speichern & Beenden F Speichern
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I Vobewapen Yersicherungsvermittlung GmbH - CM5. YWV - IBSP - Microsoft Internat Explorer
| Emal | Reparte | Abmelden

Volkswagen Versicherungsvermittiung GmbH A ‘ -

;ﬂ‘ff;. R =

Claims Management System

I+ Startsaite
Schadennummar Schadenart Schadenurs ache Schadentag Marke saldatag FI - Hr.
sl Schadenaufstellung 11...
Schadenarfasser Sachbearbeiter
Betrag S
s hreibaung Betrag S i0.F  Beschreibuang ki Hetrag S0

N | = | 000 EUR I = [ 000 EUR

[ =1 | 000 EUR | = | 1 000 EUR
Raferenz [ = 000 EUR [ = | 001 EUR
- o I [ =] | 000 TR [ =l | I 00 EUR

[ =1 000 EUR [ = | | 000 EUR
FI = e,

[ =1 000 EUR [ =l | | 000 EUR
Pl | =1 000 EUR | = 1 Q00 EUR

[ =] | aoo  EuR [ =l | I a0a EUR

| ;Il Q00 EUR I ;II I o0 EUR
EmpFanger Cruppa [ =] | W00 EUR [ = [ 000 EUR
Linferand [ =1 | 000 EUR [ = | 000 EUR
Schadansit [ =] [ 000 EUR [ = | I 000 EUR
ae [ [ =] | 000 EUR | =l | | 000 EUR
Sch.-Cade: Ort dor l =l | W00 EUR | =l | | 000 EUR

[ =1 | 000 EUR | = 1 EUR

Regulierungsbetrag aod  EuR Regulierungshetrag I a0d EUR
Sch. - Codat 13 SPBH:[IBm
| —
schadenstatus I T = O
| » Speichern & Beenden  » Speicharn

Nach dem Klick auf das Feld >> bearbeiten
Offnet sich diese Maske zur Erfassung der Kostenart und Kostenhdhe
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| Emaild | Reports | Abmelden
'*m Srhadonart Sch Schadentag ke sldiobag FI - hr.
[ schadendaten 1 |
2aeii Schadenerfassung ...
Strukturionoten
soneten |
ke o TR
LDl Batrag SE =7 Haotie 5B
Betrag 50 . — ao0  EUR M'T“m =] Ihm 100 BUR
ooo EUR I = | I 000 EUR

Raferens ea o ronn sl Gveachian | 000 EUR | =l | 000 EUR
Eigans Schad armindeneng I—UJI' EUR I _-_I I | o0 EUR

=1 | Qoo EUR [ = [ o EUR
FLe =11 0o EUk I = I 000 BUR
Vars .- Guk = 000 EUR [ = | | 000 EUR

=11 000 EUR [ =] | [ 000 EUR

=1 000 EUR [ = [ 200 EUR
R = | 000 EUR I = | [ o EUR
Ueferiand =11 000 EUR | = | | 000 EUR
Schadenort =11 o00 EUR [ =] | | ao0 EUR
e =1 aoo EUR I = I o EUR
Sch.-Code: Ort dor Bes EI : 4o Uk I[ EI : : o ELR
I Regulierungsbetrag | 000 EUR Regulierungsbetrag 200 EUR
Gich.- Code: Schadengre k Speichern
| =

schadenstatus [ze_e =] o
¥ Speichern & Beenden ¥ Spaichern
Y
Wahlen Sie in diesem Feld aus der Auswahl eine Kostenart aus.
Bei Bedarf stehen flr unterschiedliche Kostenarten mehrere
Zeilen zur Verfugung | 2 mehe 1nfos
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—[six

Ernail

|
8 ¥
i::.":_'_--._ i __E‘-L-___

| Reports | Abmelden

Volkswagen Versicherungsvermittlung GmbH

4= Startseite

Schadennummer Schadenart Schadenursache Schadentag Marke Meldetag FI - Nr.

1KBWOO0001

Schadendaten 1

..... 1t Schadenerfassung :...
Strulkctudanoten ﬂ
Sendetag
Marke
Schadenerfassar Sachbearbeiter
ey e Beschreibung Betrag SE i.0.? Beschreibung Motz Betrag SB
Belraglil IReparaturkosten ;I f00,00 UR I ;I I I 0,00 EUR
| =] 000 [EUR | =11 | 000 EUR
Referenz | =11 no0 [EUR | = | | 000 EUR
Eigene Schadennumme : jl : .00 UR : :II : : D00 EUR
v o0 [EUR - 0,00 EUR
FI - Nr.
" | =1 000 [EUR | =1 | 000 EUR
Vers.-Gut | =11 000 [EUR | = | | 000 EUR
| =1 | non [EUR | =1 | | 000 EUR
| =11 000 [EUR | = | | 000 EUR
Empfinger Gruppe | =11 no0 [EUR | =1 | | 000 EUR
Lieferland | =11 000 [EUR | = | | 000 EUR
Schadenort I ;I I 0,00 LR I LI I I 000/ EUR
ar [ | =11 oo fEur | =11 | 000 EUR
%ch.-Code: Ort der Bes I ;I I — HR I ;I I I 2000 EUR
| 1 oo KEUR | =i | | 000 EUR
I I Regulierungsbetrag I 500,00 UR Regulierungsbetrag I 0,00 EUR
Sch.-Code: Schadengrc L 13 W
I —
Schadeflstatus |sE_IB =] @
» Speichern & Beenden » Speichern

Hier sehen Sie den
Geben Sie hier den Betrag der einzelnen Posten ein gesamten
Forderungsbetrag
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volkswagen Versicherungsvermittiung GmbH _ [ Gl etz | A e
pe— e (] e _ N
= e

L
Claims Management System

4 Startseite
Schadennummer Schadenart Schadenursache Schadentag Marce Meldetag FI - Mr.
1KBWO0D001
Schadendaten 1
..... 1t Schadenerfassung ::...
strukturknote — -
noten 3 Volkswagen Versicherungsvermittlung GmbH - CMS.VWYV - IBSP -- Web Page Dialog ﬂ
Sendetag
Marke
Schadenerfasser Sachbearbeiter
Betrag SE
araa Beschreibung Betrag SE i.0.? Beschreibung Notiz Betrag 5B
Betisols [Reparsturkosten =1 | koo EUR | = | | 0on EUR
| =1 000 EUR | =1 | 0on EUR
Referenz | =1 | 000 EUR | = | | 0on EUR
Eigene Schadennumme I —I I BE0 EUR I —I I I o] EUR
_— | =1 | 000 EUR | = | | 0on EUR
’ | =1 | 000 EUR | =1 | | 000 EUR
Vers. Gut | =1 | 000 EUR | = | | 0on EUR
| = | 001 EUR | =1 | | oo EUR
) | =1 0o0 EUR | = | 000 EUR
Empfinger Gruppa I ;I I 000 EUR I ;I I I 000 EUR
Lieferand | =1 | 000 EUR | = | | 0on EUR
schadenort | =1 000 EUR | =1 | 0,00 EUR
at [ | =1 000 EUR | = | | 000 EUR
Sch.-Code: Ort der Bes I ;I I R I ;I I I 000} ELR
| =1 | 000 EUR | = | | 0on EUR
I Regulierungsbetrag I 500,00 EUR Regulie 000 EUR
Sch.-Code: Schadengrc » Speichern
I —
schadenstatus |sE_te =] ©
b Speichern & Beenden b Speichern

Speichern Sie die erfassten Daten
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|
SHE o |
. R

Reports| Abmelden

Vilkswdgen Versicherilingsvermittiling GmbH

" Claims Management S

|4 Startseite
Schadennummer Schadenart Schadenursache Schadentag Marke Meldetag FI - Nr.
1KBEWOO00001
I Schadendaten 1 |
+ait Schadenerfassung :
Strukturknoten I 3
Sendetag
Marke Ivolks-aqen o Wihrung EUR
—
Betrag SE I 500,00 EUR » bearbeiten Schadentag [or.01.z011
Betrag SB 0,00 EUR
Referenz |

igene schadennummer lhren
luewooooo, Forderungsbetrag

Vers.-Gut | Objekt/Beschadigt
Empfanger Gruppe | =
Lieferland | Deutschland (D004) e | Schadenland | Deutschland (0004) =]
Schadenort | = Ursache | =
art | =l
Sch.-Code: Ort der Beschidigung Sch.-Code: Schadenart | = |
| =l
Sch.-Code: Schadengrifie Schadencode
| =l

Schadenstatus |se_1e | 6

» Speichern & Beenden » Speichern

#A mehr Infos
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<[s|x

Reports| Abmelden

ement Syste
4= Startseite
Schadennummer Schadenart Schadenursache Schadentag Marce mMeldetag FI - Nr.

1KBEWO00001
Schadendaten 1
it Schadenerfassung ::...
Strukcturdinoten [ hd
Sendetag
Marke IVoIkswagen - rung ELF.
Betrag SE 500,00 ELIR. » bearbeiten Schadentag Im
Betrag SB 0,00 EUR,
Referenz | Rechnung 123456789
Eigene Schadennummer
FI- Nr. |1kpwonoooL
Vers.-Gut | Objekt/Beschadigt
Empfinger Gruppe I ;I
Lieferand | Deutschland (0004) | Schadenland | Deutschland (0004) |
Schadenort I ;I Ursache I ;I
art | =l
Sch.-Code: Ort der Beschidigung 5ch.-Code: Schadenart I ;I
| =1
Sch.-Code: Schadengrille Schadencode
| =1

Schadenstatus I SE_IR ;I e
b Speichern & Beenden » Speichern

Hier haben Sie die Moglichkeit Ihre individuelle Referenz /
Aktenzeichen anzugeben
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REE

| Email | Reports | Abmelden

Volkswagen Versicherungsvermittiung GmbH —
3 |

I+ Startseite
Schadennummer Schadenart Schadenursache Schadentag Marke Meldetag FI - Ne.
1KEAWODOO0L

[ schadendaten1 |
...zt Schadenerfassung i:...
strukturknoten | =1
sendetag . . .
ke [Vottzessen e T crae| Wahlen Sie hier die
Betrag SE 500,00 EUR # bearbeiten Schadentag M
etag 58 Fahrzeuggruppe aus
Referenz | Rechnung 123456789

Eigene Schadennummer

FI - Nr. |1k wioooooL

Wers,-Gut | t/Beschadigt

IEmpFénger Gruppe I
Lieferand Direktlisferung Schadenland Deutschland (0004) =1
Gebrauchte Dienstwagen
Schadenort Jahreswagen Ursacha ;I
At | =l
Sch.-Code: Ort der Beschidigung Sch.-Code: Schadenart ;I
Sch.-Code: Schadengrifie Schadencode

Schadenstatus |sE_1R =] o

» Speichern & Beenden » Speichern
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IBSP - Microsoft Internet Explorer

REE

Ernail | Reports | Abmelden
= S
[ e
oLl
4= Startseite
Schadennummer Schadenart Schadenursache Schadentag Marke Meldetag FI - Nr.
1KEWO00001
Schadendaten 1
...zt Schadenerfassung ::...
Strukturknoten I ha
Sendetag
Marke Ivolksuaqen ;I Wihrung I EUR = I
I
Betrag SE 500,00 EUR. » bearbeiten Schadentag olodzodl
Betrag 5B 0,00 EUR
Referanz |Rechnung 123456788

Eigene Schadennummer
FI - Nr.

Vers.-Gut

|1kBwoooooL

Objekt/Beschadigt

Bestimmen Sie den Ort

Empfahger Gruppe

I Gebrauchte Dienstwagen

I Deutschland (0004)

chadenland

R des Schadens im Feld
Schadenort

IDeutschIand (0004

Ursache I

%ch.-Code: Ort der Beschidig

Bahntransport
externas Lager

%ch.-Code: Schadengriflie

Werk Braunschweig
Werk Dresden
Werk Ernden

Werk Hannaver
Werk Ingolstadt

Werk Kazsel
Werk Maosel

Dol L] e

Sch.-Code: Schadenart

Schadencode

Schadenstatus

| se_1e

-l o

» Speichern & Beenden

» Speichern
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| Ermail | Reports | Abmelden
= e
F Sy
ol
4 startseite
Schadennummer Schadenart Schadenursache Schadentag Marke Meldetag FI - Nr.
1KBWO0000L

Schadendaten 1

«ueii Schadenerfassung ::...

Strukturknoten [ e ;I
Sendetag
Marke |volkswaqen LI Wihrung I EUR = l

ek
Betrag SE 500,00 EUR » bearbeiten Schadentag |01.01.2011
Betrag 5B 0,00 ELIR.
Referenz | Rechnung 123456789

Eigene Schadennummer

o Bestimmen Sie
im Feld Art
— die Schadenart

Vers.-Gut | Dbjekt/Beschadigt

Efpfinger Gruppe IGebrauchte Dienztwagen
Liffferdand IDeutschIand (0004) =1 enland Creutschland (0004) =1
Sghadenort I LEW Transzport ;I rsache ;I
At i |
-
Sch.-Cd slle zanztigen Bezchidiqungen — Sch.-Code: Schadenart LI
Bruch, Eindricken, Absplittern, Platzen, Schrammen,
I Fehlmenge, Abhandenkommen, Diebstahl, Werlust, Werfen, Spiilen
Geruch
Sch.-CdHavarie grosse, Einschiisse, Beitrige, Bergelahn Schadencode

Manko, Leckage, Untergewicht, Schwinden, Verstreuen
Rost, Orydation

Sonstige

Totalverlust, Schiffsuntergang, Werschollenheit Schadenstatus ISE_IB ;I 6
Verbiegen, Werbeulen, Verdrehen

+ Speichern & Beenden » Speichern
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Vilkswdgen Versicheriingsvermittliing GmbH

e
P

| Reports|

Abmelden

" Claims Management System

BEE

I+ Startseite
Schad schadenart sch he Schadentag Marke Meldetag FI - Nr.
1KEWO000001
| Schadendaten 1 |
+uatt Schadenerfassung ::...
Strukturknoten | -
Sendetag
Marke | wolkswagen =1 Wihrung
Betrag SE 500,00 » bearbeiten Schadentag 01.01.2011
Betrag SB 0,00
Referenz |Rechnung 123456789
Eigene Schadennummer
FI - Nr. |1xkewooo001
Vers.-Gut | Objekt/Beschidigt
Empfanger Gruppe Iecbrau:hu Dienstwagen ;I
Lieferdand | Deutschland (0004) =] | Deutschland (0004)
Schadenort I LEW Transport ;I
Art  |Bruch, Eindriicken, Absplittern, Platzen, Schrammen, | .
Beschaffenheit
Sch.-Code: Ort der Beschiadigung Sch.-Codeieschlagnahme
Diebstahl
[ = Einbruchdiebstahl (Einheits- und Valorenversicherung)
Erhitzung, Erwirmung, Verkohlen
Sch.-Code: Schadengrifie Schadenca Feuer-Lager, Brand, Blitz, Explosion, Rauch, Léschwasser
Feuer-Transport, Brand, Blitz, Explosion, Rauch, Léschwasser
| ;l Fracht
Frost
Schadenstatus |sE_18 =]
» Speichern & Beenden » Speichern

Geben Sie
in diesem
Feld die
Ursache
des
Schadens
ein
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Reports| Abmelden

Volkswdgen Versicheriingsvermittliing GmbH

Claims Management System

4= Startseite

Schad Schad t Schadenursache Schadentag Marke Meldetag FI - Nr.

| Schadendaten 1 |

w2t Schadenerfassung ::...

1KBWOO0001

strukturknoten | =l

Sendetag

Marke | wolkswagen =] Wihrung

Betrag SE 500,00 » bearbeiten Schadentag [orotzo11
Betrag 5B 0,00

Referenz |Redhnung 123456789

Eigene Schadennummer

FI - Nr. |1kewooo001
Vers.-Gut | Objekt/Beschadigt
Empfianger Gruppe IGebrauchte Dienstwagen 3
LiefeHand | Deutschland (0004) =l Schadenland Deutschland (0004)
Schadenort | LKW Transport =1 Ursache |Verlademangel
Art I Bruch, Eindriicken, Absplittern, Platzen, Schrammen, ;l
Sch.-Code: Ort der Beschadigung I Sch.-Code: Schadenart
I = e S e
27 | Anhingerkupplung, Tiirgriff 0.5, beschidigt
Sch.-Code: SchadengrilBe Schadencode 38 | Anhingerkupplunag, Tiirgriff 0.4, loseffehlend
25 | Dekorstreifen beschidigt B
I ;l 18 | Dichtung/Emblem/Dichtleiste(Anstofileiste)
19 | Dichtung/Emblem/Dichtleiste(Anstofileiste)
Schadenstatus 00 | Diebstahl
04 | Eingedriickt
11 | Eingestochen/ Durchschlag/Loch -Eharn
08 | Fehlend ¥

Bestimmen Sie hier die Schadenart gemal 5-Digit-Code




I+ Startseite

|
N
e

Reports|

Abmelden

Vorderer oﬁtangan-Elnnt:fPrattktor

Schadennummer Schadenart Schadenursache Schadentag Marke Meldetag FI - Nr.
1KBWOO00001

Schadendaten 1 |

...11 Schadenerfassung ::...

Strukturknoten | =

Sendetag

Marke | wolkswagen = Wihrung

Betrag SE 500,00 » bearbeiten schadentag [orotzor

Betrag SB 0,00

Referenz |Rechnung 123456789

Eigene Schadennummer

FI - Nr. |1kewooo001

Vers.-Gut | Objekt/Beschadigt

Empfianger Gruppe I Gebrauchte Dienstwagen ;l

Lieferdand ||3'°‘-|t5‘7"'|3“‘I (0004) 2 adenland Deutschland (0004) ZI

Schadenort | LKW Transport =1 rsache |Verlademangel =1

Art IBruch, Eindriicken, Absplittern, Platzen, Schrammen, ;l

Sch.-Code: Ort der Beschidigung Sch.-Code: Schadenart I 03 [| Amgresislfan e ianarfibgaseliliit ;I
=l

21 | TANKDECKEL f ABDECKUNG - 09

24 | TV/DVD Bildschirm . Schadencode

S4 | Unterboden und sonstiges

S6 | Vinyl f Convertible Top/ Tonneau Cover

Yordere Einlegematten
'- ita bdeckung / Beifugunc Schadenstatus ISE_IB | 6

VORDERER TEPPICH

» Speichern & Beenden » Speichern

Vorderer unterer Windabweiser / Spoiler
WERKZEUG { WAGENHEBER / KIT & SCHLOSS

Wheel Covers { Caps / Rings bud

Bestimmen Sie in diesem Feld den Ort der Beschadigung gemal 5-Digit-Code




A Volkswagen Versicherungsvermittlung GmbH - CMS.VWV - IBST - Microsoft Internet Explorer

| Reports| Abmelden
o B
o R

Claims Management System

Volkswdgen Versicheriingsvermittling GmbH

|4 Startseite
Schadennummer Schadenart Schadenursache Schadentag Marke Meldetag FI - Nr.
1KEWO00001
I Schadendaten 1 |
it Schadenerfassung ...
strukturknoten | =
Sendetag
ey | wolkswagen = Wihrung
Betrag SE 500,00 » bearbeiten Schadentag Im
Betrag SB 0,00
Referenz |Redhnung 123456789
Eigene Schadennummer
FI - Nr. |1xewoooo01
Vers.-Gut | Objekt/Beschadigt
Empfanger Gruppe lGebuuchu Dienstwagen
Liefedand | Deutschland (0004) schadenland Deutschland (0004) |
Schadenort | LKW Transport Ursache |Verlademangel =l
Art  |Bruch, Eindriicken, Absplittern, Platzen, Schrammen,
Sch.-Code: Ort der Beschadigung Sch.-Code: Schadenart |09 | AngestoBen/Gescheuert/Abgeschiirft =1
|03 | Vordere StoBstange / Abdeckung / Beifugung
I Sch.-Code: Schadengrofie Schadencode 0309
I I~
1| <=3 cm in Linge oder Durchmesser Schadenstatus ISE_IB ZI e
& | Erneverung/Austausch/ Schwerer Schaden
4 | Mehr als 15 bis 20 cm in Linge oder Durchmesser » Speichern & Beenden » Speichern
g | Mehr als 3 bis 8 cm in Linge oder Durchmesser

| Mehr als & bis 1S cm in Linge oder Durchmesser
S | Uber 30 crn in Linge oder Durchmesser

Machen Sie in diesem Feld Angaben zur
Schadengro63e gemald 5-Digit-Code




Volkswagen Versicherungsvermittlung GmbH - CMS. VYWY - IBST rosoft Internet

~[s]]

|
N
o~ BT

laims Manag

Reports| Abmelden

Vilkswdgen Versicheriingsvermittliing GmbH

|4 Startseite
Schadennummer Schadenart Schadenursache Schadentag Marke Meldetag FI - Nr.

1KBWOD0001

Schadendaten 1

strukturknoten ] =1

Sendetag

Marke Walkswagen ;I Wiahrung

Betrag SE 500,00 » baarbeiten Schadentag [ototzoiz |
Betrag 5B 0,00

Referenz |Redinung 123456789

Eigene Schadennummer

FI - Nr. |1kewonoooL

Vers,-Gut | Objekt/Beschadigt

Empfinger Gruppe I Gebrauchte Dienstwagen ;I

Lieferland | Deurschland (o004} = schadenland Deutschland (0004) |
Schadenort I LKW Transport ;I Ursache I Verlademangel ;I
Art IBruch, Eindriicken, &bsplittern, Platzen, Schrammen, ;I

Sch.-Code: Ort der Beschidigung Sch.-Code: Schadenart |09 | Angestolien/Geschevert'dbgeschiirt ;I
IDS | Wordere Stofistange / Abdeckung / Beifugung ;I

5ch.-Code: Schadengrifie Schadencode 03091

|1 | <=2 cmin Linge oder Durchmeszar ;I

Schadenstatus |sE_Ie = o

» Speichern & Beenden b Speichern

Ihr Eingabebild nach Ausfllen der
notwendigen Felder




Yolkswagen Versicherungsvermittlung GmbH - CMS. VYWV

Volkswdgen Versicheriingsvermittliing GmbH

4 Startseite

IBST - Microsoft Internet Explorer

I
Eem—=— =0 > [ |
Pt

Reports|

Abmelden

i [é‘l‘jms,_ Ma na.h*?éﬁitfsn,;stgm

LR

Schadennummer Schadenart

Schadendaten 1

Schadenursache

Schadentag

Marke

Meldetag FI -

Mr.

1KBWOO0001

Strukturknoten I

Sendetag

=l

Marke I'v'olkswagen
Betrag SE 500,00

Babtrag 5B 0,00

#» bearbeiten

;I wWihrung

Schadentag

Referenz |Redhnung 123456789

Eigene Schadennummer

FI - Nr-. |1kewooonoL

Vers.-Gut I

Dbjekt/Beschidigt

Empfianger Gruppe I Gebrauchte Dienstwagen

Lieferand IDeutschIand [0oo4)

Schadenland

IDl.Dl. 2011

I Deutschland (0004

Schadenort ILKtv\\l Transport

Ursache Werlademangel

Art IBruch, Eindriicken, Absplittern, Platzen, Schrammen,

Sch.-Code: Ort der Beschidigung

]l el e

Sch.-Code: Schadenart

IUS | Yordere Stofistange f Abdeckung / Beifugung

Sch.-Code: Schadengrille

<

Schadencode

I 1| <=3 cmin Linge oder Durchmesser

ol

Schadenstatus

I 09 | Angestofien/Gescheuert’dbgeschiirt

03031

|sE_1B =l L

¥ Speichern & Beenden

» Speichern

Klicken Sie auf Speichern




2} Volkswagen Versicherungsvermittlung GmbH - CMS.YWY - IBST

Microsoft Internet Explorer

vilkswigen Versicheriingsvermittliing GmbH | Reports|  Abmelden
I |
— Sy
‘.-"‘- [ &
L U B S
l4= Startseite
Schadennummer Schadenart Schadenursache Schadentag Marke mMeldetag FI - Ne.
WTRTRANL1001029 Brudh, Eindriideen, Absplitterm,...  VeHadernangel 01.01. 2011 Wwalkswagen 158.03,2011 1KBwWOO000L
J Schadendaten 1 | | Dokurnents |
...1: Schadenerfassung ::...
Strukturknoten I ;I
Sendetag
Marke I Wolkswagen ;I Wihrung EUR
[
Betrag SE 500,00 EUR » bearbeiten Schadentag |01.01.2011
Betrag 5B 0,00 EUR
Notiz @
Referenz
Eigene Schadennummer WTRTRANLI1001029 I
FI - Nr. |1kEwoo000L
Vers.-Gut | Dbjekt/Beschadigt
Empfinger Gruppe I Gebrauchte Dienstwagen ;I
Lieferand | Deutzchland (0004) =1 schadenland Deutschland (0004) =1
Schadenort I LKW Transpart ;I Ursache I Verlademangel -
Art IBruch, Eindriicken, &bsplittern, Platzen, Schrammen, ;I
Sch.-Code: Ort der Beschidigung Sch.-Code: Schadenart |09 | Angestofien/Geschauart/abgeschit ;I
IDS | Wordere Stofistange / Abdeckung / Beifugung ;I
Sch.-Code: Schadengrilie Schadencode 02091
|1 | <=3 cm in Linge oder Durchmesser ;I
Schadenstatus ISE_IB ;I e @

Nach dem
Speichern sehen
Sie in dieser
Leiste die
Schadennummer
und weitere
Angaben zum
Schaden

» Speichern & Beenden » Speichern




Volkswagen Versicherungsvermittlung GmbH - CMS. VWYV - IBST

crosoft Internet Explorer

—[six

» Speichern & Beenden

» Speichern

vilkswigen Versicheriingsvermittliing GmbH | Reports|  Abmelden
> |
= e
——
m F Sy
S
4= Startseite
Schadennummer Schadenart Schadenursache Schadentag Mare Meldetag FI - Nr.
WTRTRAM11001089 Brudh, Eindnideen, Absplittem,...  “edadernangel 01.01.2011 “Wolkswagen 18.03.2011 1KBWOOO00L

J Schadendaten 1 Dokurnente |
...12 Schadenerfassung ::... Klicken Sie auf den
Stulcturknoten I - .
candatas Reiter Dokumente,
Marke I Waolkswagen ;I Wihrung EUR: H t

. um eingescannte
Betrag SE 500,00 EUR, » hearbeiten Schadentag |01.01.2011
petras 8 Schadenunterlagen
Notiz W f nn
Referenz |Redhrung 123456789 an Z u u g e n
Eigene Schadennummer WTRTRAML1001089
FI - Nr. |1kpwonoooL
Vers.-Gut | Dbjekt/Beschadigt
Empfinger Gruppe I Gebrauchte Dienstwagen ;I
Lieferdand | Deutschland (0o04) = Schadenland Deutschland (0004) =
Schadenort I LKW Transport ;I Ursache |“erlademangel ;I
Art IBruch, Eindriicken, Absplittern, Platzen, Schrammen, ;I
Sch.-Code: Ort der Beschadigung Sch.-Code: Schadenart |D9 | Angestalien/Gescheueart/abgeschiint ;I
IDS | Wordere Stofistange / Abdeckung / Beifugung ;I
Sch.-Code: Schadengrilie Schadencode 02091
I 1| <=3 cmin Linge oder Durchmesser ;I
Schadenstatus I SE_IB ;I e @




| Reports|
S M |

Abmelden

= _\_‘-‘_"‘1——. ] =
11 [ ™ /. -
o
[4= Startseite
Schadennummer Schadenart Schadenursache Schadentag Marke Meldetag FI - Mr.
WTRTRANI1001090 Bruch, Eindriadien, Absplittern,...  Wedadermangel 01.01.2011 wiolkswagen 18.03.2011 1KBWDOO000L
Schadendaten 1 | | Dokumente
+ Neue Datei hinzufilgen
= Datum Dateiname loschen mehr

Klicken Sie auf
Neue Datei hinzufligen,
um Schadenunterlagen wie Rechnung, Lieferschein,
Fotos und Schriftwechsel anzufiigen




A Volkswagen Versicherungsvermittlung GmbH - CMS.YWY - IBST - Microsoft Internet Explorer

vilkswigen Versicheriingsvermittliing GmbH | | Reports]  Abmelden

8 B
i S

Claims Management System

b Schadensuche

4 Startseite
Schadennummer Schadenart Schadenursache Schadentag Marke mMeldetag FI - Nr.
WTRTRANLII001090 Brudh, Eindridcen, Absplitterm,...  Vedadernangel 01,01,2011 Walkswagen 18,03,2011 1KEWOD0001
Schadendaten 1 | | Dokumente

Geben Sie hier den Betreff
des Dokumentes ein z.B.
Rechnung

Dateiauswahl | Durchsuchen... |

» Speichern

Es offnet sich
diese Maske




2 Volkswagen Versicherungsvermittlung GmbH - CMS.YWY - IBST - Microsoft Internet Explorer

Vilkswdgen Versicherilingsvermittliing GmbH

» Schadensuche

| Reports| Abmelden

el _ I

Claims Management System

<[5

4= Startseite
Schadennummer S5chadenart Schadenursache Schadentag Marke Meldetag FI - Mr.
WTRTRANLI1001090 Brudh, Eindrideen, Absplittem,...  ‘Weradernangel 01.01.2011 volkswagen 158032011 1KBWOOOO01
Schadendaten 1 | | Dokumente
«aii Daten zum Dokument ::...
Betreff Rechnung
[ |
Dateiauswahl I Durchsuchen... II
» Speichern

Um ein Dokument zu einem
Schaden zu laden, klicken Sie
auf Durchsuchen...




REE

‘3 Volkswagen Versicherungsvermittlung GmbH - CMS.YWY - IBST - Microsoft Internet Explorer

| Reports|
e oMl |
R, —

Claims Management System

volkswdgen Versicheriingsvermittliing GmbH Abmelden

b Schadensuche

l4 Startseite
Schadennummer Schadenart Schadenursache Schadentag Marke Meldetag FI - Nr.
WTRTRANLIO001090 Brudch, Eindridken, Absplitem,... “edaderangel 01.01.2011 Yolkswagen 12022011 1KBWODOD0L
Schadendaten 1 | | Dokumente

Betreff Rechnung

Dateiauswahl | Durchzuchen... I

» Speichern

Datei auswahlen ﬂﬂ

Suchen in: IE} Schadendakumente j &= ﬁ '

@Rechnung 123456789, docx

Es offnet sich ein
1 Auswahlfenster. Hier
_ _ _ konnen Sie nach den
Durch einen Doppelklick auf die
Datei ordnen Sie es dem SChadenunterIagen
Schaden zu suchen, die Sie
anfugen mdchten

Dateiname: I j Otfren I
Dateityp: IAIIe Dateign [*.*) ;I Abbrechen |

4




2} Volkswagen Versicherungsvermittlung GmbH - CMS.VWY - IBST - Microsoft Internet Explorer

~[six

| Reports| Abmelden
e, SR

" Claims Management System

vilkswdgen Versicheriingsvermittliing GmbH

» Schadensuche

l#= Startsaite

Schadennummer Schadenart Schadenursache Schadentag Marke Meldetag FI - Nr.
WTRTRANL1001090 Brudch, Eindriidcen, Absplitem,...  Vedademangel 01.01.2011 “wolkswagen 15.03,2011 KB 000001
Schadendaten 1 | | Dokumente

Betreff Rechnung

Dateiauswahl Ic:\Doaumerds and Setings,dkx0105\DeskiopSchads Durchsuchen.. |

|
I » Speichern
| |

Klicken Sie nun auf

Speichern, um die

Schadenunterlagen
hochzuladen




A Volkswagen Yersicherungsvermittlung GmbH - CMS.VWYV - Microsoft Internet Explorer = |E’|ﬂ

| Reparts| Abmelden
e o |
TEEL

iE laims Ma na.ﬁéﬁt:ﬁwgm

volkswdgen Versicheriingsvermittliing GmbH

4= Startseite
Schadennummer Schadenart Schadenursache Schadentag Marke Meldetag FI - Nr.
WTRTRAN11001090 Brudh, Eindridzen, Absplitern,... Vedadernangel 01,01.2011 Walkswagen 12.03,2011 1KEWOO000L
Schadendaten 1 | | Dokumente

+ MNeue Datei hinzufiigen

Betreff Datum Dateiname loschen mehr

Rednung 12.032,.2011 1300459593883_Redhnung_123456789 docx ;4 = »

Inr Dokument wurde
erfolgreich hochgeladen




(s

3 Volkswagen Versicherungsvermitilung GmbH - CMS.VWY - Microsoft Internet Explorer

Vilkswdgen Versicherlingsvermittliing GmbH e | Reports]  Abmelden

i o el _ N
: \H:::‘:Hkh --_"'—‘-—_._,__ e
- G S fe T |
4= Startseite
Schadennummer Schadenart Schadenursache Schadentag Marke Meldetag FI - Nr.
WTRTRAN11001090 Brudh, Eindridzen, Absplitern,... Vedadernangel 01,01,2011 Volkswagen 12.03,2011 1KEWOO000L
Schadendaten 1 | | Dokumente
+ MNeue Datei hinzufiigen
Betreff Datum Dateiname loschen _mehr
Redinung 12.02,2011 1300459593883 Redinung_ 123456759 doc:
P>

Klicken Sie hier um das Klicken Sie hier, falls Sie
Dokument zu loschen, falls es sich das Dokument noch
nicht zu diesem Schaden einmal ansehen mochten
gespeichert werden soll




<} Volkswagen Versicherungsvermittlung GmbH - CMS.¥WV - Microsoft Internet Explorer

| Reparts| Abmelden
e >
| SR

“Claims Management System

vilkswdgen Versicheriingsvermittliing GmbH

I startseite

Schadennummer Schadenart Schadenursache Schadentag Marke Meldetag FI - Nr.
WITRTRAN11001090 Bruch, Eindnidken, Absplitterm,..  Yedadernangel 01.01,2011 Walkswagen 18,03,2011 1KBWO00001
[
| Schadendaten 1 Dokumente

+ Neuel)atei hinzufiigen

Betreﬂl Datum Dateiname loschen mehr

Redhnurg 12.02.2011 1300459593823 Redinung_123456729, doot ® = L

Wahlen Sie nach dem Anfligen der
Dokumente den Reiter
Schadendaten 1




Volkswdgen Versicheriingsvermittlling GmbH

A Volkswagen Versicherungsvermittlung GmbH - CMS.VWY - IBST - Microsoft Internet Explorer

| Reports| Abmelden

oot > |
o e

St —
Claims Management
l¢ Startseite
Schadennummer Schadenart Schadenursache Schadentag Marke Meldetag FI - Nr.
WTRTRANL1001089 Bruch, Eindridken, Absplittern,...  Verdadernangel 01.01.2011 Volkswagen 18.03.2011 1KBWOOO0001
J Schadendaten 1 | | Dokurnente |
.2t Schadenerfassung ::...
strukturknoten | -
Sendetag
Marke | Volkswagen > Wihrung EUR
Betrag SE 50000 R . Schadentag [omorzon 08
Betrag SB 0,00 EUR
Notiz &
Referenz |Rechnung 122456789
Eigene Schadennummer WTRTRAN11001089
FI - Nr. |1xewooooor
Vers.-Gut | Objekt/Beschidigt E
Empfanger Gruppe I Gebrauchte Dienstwagen ;I
LiefeHand | Deutschland (0004) =~ Schadenland | Deutschland (D004) ~1
Schadenort | Lkw Transport =1 Ursache | WVerlademangel ~
Art IBruch, Eindriicken, Absplittern, Platzen, Schrammen, ;I
Sch.-Code: Ort der Beschidigung Sch.-Code: Schadenart |D9 | Ang fenf
|03 | Wordere StoBstange f Abdeckung / Beifugung =
Sch.-Code: Schadengrifie Schadencode 03091
| 1| <=3 cm in Linge oder Durchmesser ;]
I Schadenstatus IISE_IB = 0 @
I » Speichern & Beenden » Speichern

Zum Versenden des Schadens wahlen Sie
iIm Feld Schadenstatus SB_ WG (an
Sachbearbeiter VWV weitergegeben) aus




2 Volkswagen Versicherungsvermittlung GmbH - CMS.VWY - IB

Microsoft Internet Explorer

Vélkswdgen Versicheriingsvermittliing GmbH g Reports|  Abmelden
I+ Startseite
Schad Schadenart Schadenursache Schadentag Marke Meldetag FI - Nr.
WTRTRANL1001089 Bruch, Eindridken, Absplittern,...  Veradernangel 01.01.2011 Volkswagen 18.03.2011 1KBWOOO0001
J Schadendaten 1 | | Dokurnente |
...1t Schadenerfassung ::...
strukturknoten | B =
Sendetag
Marke | Volkswagen ZI Wihrung EUR
Betrag SE 500,00 EUR » bearbeiten Schadentag [ororzon
Betrag SB 0,00 EUR.
Notiz &
Referenz |Red'|nung 123456789
Eigene Schadennummer WTRTRAN11001089
FI - Nr. |1xevwooo0o1
Vers.-Gut | Objekt/Beschidigt
Empfanger Gruppe I Gebrauchte Dienstwagen ;l
LiefeHand | Deutschland (0004) =~ Schadenland | Deutschland (0004) ~1
schadenort | Lkw Transpore =l Ursache |Verlademangel |
Art I Bruch, Eindriicken, Abspli Platzen, Schr ;l
Sch.-Code: Ort der Beschidigung Sch.-Code: Schadenart |09 | Ang Beny h t/Abgeschiirft .LI
|03 | Yordere Stofistange / Abdeckung / Beifugung ZI
$ch.-Code: Schadengrofie Schadencode 03091
I 1| <=2 cm in Linge oder Durchmesser _;l
Schadenstatus [se_1e =i &
» Speichern & Beenden » Speichern




A Volkswagen Versicherungsvermittlung GmbH - CMS.VWV - IBST - Microsoft Internet Explorer

BCE

volkswédgen Versicheriingsvermittliing GmbH — | Reports|  Abmelden
_-—__‘___-__---\_ > I
Claims Management System
I+ Startseite
Schad Schad, t Schadenursache Schadentag Marke Meldetag FI - Nr.
WTRTRANL1001089 Bruch, Eindridien, Absplittem,...  Veradernangel 01.01.2011 Volkswagen 18.03,2011 1KBWODOO001
J Schadendaten 1 ” Dokuriente
it Schadenerfassung ::...
strukturknoten | -
Sendetag
Marke IVoIkswagen - Wihrung EUR.
Betrag SE 500,00 EUR » bearbeiten Schadentag [oro1.2011
Betrag SB 0,00 EUR.
Notiz &
Referenz |Rechnung 123456759
Eigene Schadennummer WTRTRANL1001089
FI-Nr. | 1kewoo0001
Vers.-Gut | Objekt/Beschidigt E
Empfanger Gruppe IGebrauchte Dienstwagen 3
Liefedand | Deutschland (0004) = |:hadenland [Deutschiand (0004) =1
Schadenort | Lkw Transport =~ Ursache |VYerlademangel |
Art | Bruch, Eindriicken, Absplittern, Platzen, Schrammen, =
Sch.-Code: Ort der Beschidigung Sch.-Code: Schadenart ICI9 | Angestolien/Gescheuert/Abgeschiirft ;l
|O3 | Yordere StoBstange / Abdeckung / Beifugung =1
Sch.-Code: Schadengrifle Schadencode 02091
| 1| <=3 cmin Linge oder Durchmesser ;I
Schadenstatus |se_we =
» Speichern & Beenden » Speichern
Um den Schaden zu versenden, klicken Sie jetzt auf Speichern.
Dadurch wird der Schaden an die VWV gesendet. Sie kdnnen danach
die Schadendaten nicht mehr &ndern.




Volkswdgen Versicheriingsvermittliing GmbH

Volkswagen Versicherungsvermittlung GmbH - CMS. YWV

IBST

e el _

| Reports| Abmelden

Empfanger Gruppe

I Gebrauchte Dienstwagen

&l

Sch.-Code: Ort der Beschidigung

Lieferdand IDeutschIand [oo04)
Schadenort ILKW Transport ;I
Art IBruch, Eindriicken, Abszplittarn, Platzen, Schrammen, ;I

IDS | Wordere Stolistange f Abdeckung f Beifugung

Sch.-Code: Schadengrile

&l

I 1| <=3 cmin Linge oder urchmesser

&l

|4 Startseite
Schadennummer Schadenart Schadenursache Schadentag Marke Meldatag FI - Nr.
WTRTRANL1001090 Brudh, Eindridean, Absplitern,...  Wedadernangel oLl.01.2011 Violkswagan 12022011 1KEW 000001
J Schadendaten 1 | | Dokurments |
:: Schadenerfassung :
Strukturknoten | =1
Sendetag 158,03, 2011
Marke I Wolkswagen - Wihrung ELR.
Betrag 5E 500,00 ELR. » bearbeiten Schadentag |01.01.2011
Betrag SB 0,00 EUR
Notiz B?
Referenz |Rachnung 123456789
Eigene Schadennummer WTRTRAN11001090
FI - Nr. |1kpwrooonoL
Vers.-Gut | Objekt/Beschadigt

;I:hadenland Deutschland (0004 ;I
Ursache I\-'erlademangel ;l
Sch.-Code: Schadenart |D9 | Angestolien/Geschevert/@bgeschiint ;I
Schadencode 02091
Schadenstatus SB_WE 6 @

‘ Nach erfolgreichem Absenden sieht Ihr Schadenanlagebild so aus




|4 Startseite l

Volkswdgen Versicheriingsvermittliing GmbH

Volkswagen Versicherungswvermittlung GmbH - CMS. VYWY - IBST

|
e o |
- ey, TR

“Claims Manage

Reports|

Abmelden

LR

Sch.-Code: Schadengrile

IDS | Wordere Stolistange f Abdeckung f Beifugung

&l

I 1| <=3 cmin Linge oder urchmesser

&l

Schadencode

Schadenstatus

Schadennummer Schadenart Schadenursache Schadentag Marke Meldetag FI - Nr.
WTRTRANL1001090 Brudh, Eindridean, Absplitern,...  Wedadernangel oLl.01.2011 Violkswagan 12022011 1KEW 000001
J Schadendaten 1 | | Dokurments |

..iz Schadenerfassung ::...

Strukturknoten | =1

Sendetag 158,03, 2011

Marke I\.-'olkswagen ;I Wihrung EUR

Betrag 5E 500,00 ELR. » bearbeitan Schadentag IUl.Ul.ZDll

Betrag SB 0,00 EUR

Notiz B?

Referenz |Rachnung 123456789

Eigene Schadennummer WTRTRAN11001090

FI - Nr. |1kpwrooonoL

Vers.-Gut | Objekt/Beschadigt

Empfanger Gruppe IGebrauchte Dienstwagen ;I

Lieferdand IDeutschIand (0004} ;I:hadenland Deutschland (0004) ;I

Schadenort ILKW Transpart =1 Ursache I\-'erlademangel =1

Art IBruch, Eindriicken, Abszplittarn, Platzen, Schrammen, ;I
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Dieser Schaden erscheint nun in lhrer
Bearbeitungsliste Schaden

Ein Farbcode gibt Ihnen Informationen

Uber den Bearbeitungsstand




Farbcodes im Uberblick

 Rot - der Schaden wurde noch nicht an die VWV gesendet, bitte
nehmen Sie weitere Bearbeitung vor

¢ Gelb der Schaden wurde an die VWYV gesendet, er wird dort
bearbeitet.
e Grun der Schaden wurde durch die VWV gepriift und

eine Auszahlung angewiesen



