
HANDBUCH 
FÜR DAS 

TRANSPORTSCHADEN-MELDESYSTEM 
CMS 



Um auf Ihr Transportschaden-Meldesystem zugreifen zu können, 

geben Sie in der Adresszeile Ihres Browsers folgende Adresse ein: 

http://vwv-cms.crm.cpn.vwg/cms_vwv/index.jsp 
Für einen schnelleren Zugriff ist es ratsam, diese Adresse in den 

Favoriten des Browsers abzuspeichern. 



In das Meldesystem gelangen Sie, indem Sie in 

diesen Feldern Ihren Zugangsnamen und Ihr 

Passwort eingeben 

Das Benutzerhandbuch ist zur 

Hilfe unter diesen Links hinterlegt 



Dies ist Ihre Startseite für das 

Transportschaden-Meldesystem CMS 

(Claims Management System) 



Wenn Sie einen neuen Schaden melden 

möchten, klicken Sie auf 
Schadenneuanlage 



Geben Sie im Feld FI – Nr. die 

Fahrzeugidentnummer des beschädigten 

Fahrzeugs analog dem Beispiel ein: 

1KBW000001 

Ziffer 1 bis 6 und 9 sind lediglich 

Füllzeichen und werden nicht benötigt  

(WVWZZZ1KZBW000001). 

1KBW000001 



Tragen Sie hier das Datum des Schadenereignisses  

bzw. der Schadenfeststellung ein. Format: 

TT.MM.JJJJ 

01.01.2011 



Wählen Sie 

hier die 

Marke des 

Fahrzeugs 

aus 

 

 

 

 



Klicken Sie auf   

>> bearbeiten  

um die Schadenkosten einzugeben.  



Nach dem Klick auf das Feld >> bearbeiten  

öffnet sich diese Maske zur Erfassung der Kostenart und Kostenhöhe 



Wählen Sie in diesem Feld aus der Auswahl eine Kostenart aus. 

Bei Bedarf stehen für unterschiedliche Kostenarten mehrere 

Zeilen zur Verfügung 



Geben Sie hier den Betrag der einzelnen Posten ein  

Hier sehen Sie den 

gesamten 

Forderungsbetrag 



 

Speichern Sie die erfassten Daten 



Hier sehen Sie 

Ihren 

Forderungsbetrag 



Hier haben Sie die Möglichkeit Ihre individuelle Referenz / 

Aktenzeichen anzugeben 

Rechnung 123456789 



Wählen Sie im Feld 

Empfänger Gruppe eine 

Wählen Sie hier die 

Fahrzeuggruppe aus 

Rechnung 123456789 



Bestimmen Sie den Ort 

des Schadens im Feld 
Schadenort 



Bestimmen Sie 

im Feld Art 

die Schadenart 

Rechnung 123456789 



Geben Sie 

in diesem 

Feld die 

Ursache 

des 

Schadens 

ein 



Bestimmen Sie hier die Schadenart gemäß 5-Digit-Code 



Bestimmen Sie in diesem Feld den Ort der Beschädigung gemäß 5-Digit-Code 



Machen Sie in diesem Feld Angaben zur 

Schadengröße gemäß 5-Digit-Code 



Ihr Eingabebild nach Ausfüllen der 

notwendigen Felder 



Klicken Sie auf Speichern 



Nach dem 

Speichern sehen 

Sie in dieser 

Leiste die 

Schadennummer 

und weitere 

Angaben zum 

Schaden 



Klicken Sie auf den 

Reiter Dokumente, 

um eingescannte 

Schadenunterlagen 

anzufügen 



Klicken Sie auf  

Neue Datei hinzufügen, 

um Schadenunterlagen wie Rechnung, Lieferschein, 

Fotos und Schriftwechsel anzufügen 



Es öffnet sich 

diese Maske 

Geben Sie hier den Betreff 

des Dokumentes ein z.B. 

Rechnung 



Um ein Dokument zu einem 

Schaden zu laden, klicken Sie 

auf Durchsuchen…  



Es öffnet sich ein 

Auswahlfenster. Hier 

können Sie nach den 

Schadenunterlagen 

suchen, die Sie 

anfügen möchten 

Durch einen Doppelklick auf die 

Datei ordnen Sie es dem 

Schaden zu  



Klicken Sie nun auf 

Speichern, um die 

Schadenunterlagen  

hochzuladen 



Ihr Dokument wurde 

erfolgreich hochgeladen 



Klicken Sie hier um das 

Dokument zu löschen, falls es 

nicht zu diesem Schaden 

gespeichert werden soll 

Klicken Sie hier, falls Sie 

sich das Dokument noch 

einmal ansehen möchten 



Wählen Sie nach dem Anfügen der 

Dokumente den Reiter 

Schadendaten 1  



Zum Versenden des Schadens wählen Sie 

im Feld Schadenstatus SB_WG (an 

Sachbearbeiter VWV weitergegeben) aus 



Weitere Auswahlmöglichkeiten sind im 

nebenstehenden Infobutton erklärt 



Um den Schaden zu versenden, klicken Sie jetzt auf Speichern. 

Dadurch wird der Schaden an die VWV gesendet. Sie können danach 

die Schadendaten nicht mehr ändern. 



Nach erfolgreichem Absenden sieht Ihr Schadenanlagebild so aus 



Klicken Sie 

auf 

Startseite 

um zur 

Übersicht 

ihrer 

Schäden zu 

gelangen 



Dieser Schaden erscheint nun in Ihrer 

Bearbeitungsliste Schäden 

Ein Farbcode gibt Ihnen Informationen 

über den Bearbeitungsstand 



Farbcodes im Überblick 

• Rot  der Schaden wurde noch nicht an die VWV gesendet, bitte  

   nehmen Sie weitere Bearbeitung vor 

 

• Gelb  der Schaden wurde an die VWV gesendet, er wird dort  

   bearbeitet. 

 

• Grün   der Schaden wurde durch die VWV geprüft und   

                eine Auszahlung angewiesen 


